Aemop: 0.3.H., npo¢p. Konomuey A.I.
|. HanmeHoBaHMe TMCUMILVIMHBI  BaHKOBCKHI MapKEeTHHT
1. lIngp cnenuaibHOCTH
111, Hean u 3agaun
A. Ilemn kypca: M3yuenne GAHKOBCKOTO MAapKETHHIAa KaK TCOPUH M MPAKTHKHA OpraHU3AINH

COLIMAJIbHBIX KOMMYHUKALUN KPEAUTHBIX YUPEKIACHHIMA

b. 3amaum kypca: obecreunth (OPMHUPOBAHHE Yy BBIMTYCKHUKOB Kypca 3HAHUH OCHOBHBIX
HSKOHOMHYECKUX, COIMAJIbHBIX, IMPABOBBIX YCIOBHUS, BAXHEHIINX OCOOCHHOCTEH W OpraHu3aluu
MapKETUHTOBOM AESITETbHOCTH B KPEAUTHBIX yupexaeHusx Poccuiickoit @enepaiyiv ¢ yueToM OmbITa
Pa3BUTHIX CTPAH U KIIOYEBBIX KOMIIETEHUUH B 001acTH OAaHKOBCKOTO MApKETHHTA.
IV. MecTo aucuuniunbl B cTpykrype OOIIL

A. Hudopmanus 06 oOpazoBaTeIbHOM CTaHAAPTE U YIEOHOM IUIAHE:

O®b — 6akanasp ®I'OC
HampaBnenue noAroToBKM — MEHEI)KMEHT
HaumenoBanue yueOHoro muiana: Hampasiienue 080200.62 «MenemxkmeHnT» npoduis «Map-
keTuHr» cootBeTcTBYyeT ®I'OC OakanaBpa o Hanpasienuto 080200.62 «MeHeKMEHT»
[Tpoduite TOATOTOBKY — MAPKETHHT
b. lucuumnnuna no BeIOOpy
— KYPC - YETBEPTHIN;
— CEeMEeCTp — CeIbMO;
B. Ilepeuenb AUCUUILINH, KOTOPBIE JOKHBI OBITH OCBOEHBI /10 Hayalla OCBOCHUS JUCIUILTUHBI:

DKOHOMHKA. MapKeTHHT.

C. Obmas TpyI10eMKOCTb - B akageMuuecknx yacax - 108 yacos.
@opMa MPOMEKYTOYHON aTTECTALUU - 3a4ET
V. ®opMbl NpoBeieHUs
A. mis qucHuInIvg — ek 18 gacos;
MpaKTUYECKHE 3aHATHS (CeMUHaphl) 18 yacos,;
caMmocTosiTeNTbHast paboTa CTYACHTOB - /2 4acoB.

- CDOpMI)I TCKYHICTO KOHTPOJISA — KOJIJIOKBUYM, TCCTUPOBAHUEC
V1. PacnipenejieHne TpyA0eMKOCTH 10 pa3jiejiaM H TeMam

Howmep. | HaumeHoBaHue pa3aenoB ¥ TeM AUCLMIIINHBI TpynoeMKoCTb dopmel
n/m 1o opmam 3aHATHI KOHTPO
(uacer) ns

nek | [Ipaktu | CamocT.
MU | 9Yeckue | pabota
3aHSTHS | CTYACHT
(cemuHa | oB

po1)

1. [lenu OGankoBckoro MmapkeruHra. CouuanbHble | 2 4 -
¢GyHKIIMM 0aHKOBCKOT'O MapKEeTHHTa

2. dunancosoe IIOBEJCHUE KJIUEHTOB. | 2 2 4
[TorpeOuTenbCKue NPEANOYTEHHsI W COpOC Ha -
0aHKOBCKHE MPOJYKTHI U ycIyru B PO.

3. bankoBckue mponaykTel U ycryru. OcobeHHoctd u | 2 2 8 KOJIJIOK
OCHOBHBIE AJIEMEHTbl MapKETUHTOBOU JI€ATEITLHOCTH BUYM

B OaHKe

4. KopriopatuBHass ~ KyabTypa ¥ MapKETHHIOBBIN | 2 2 8 -




[IOTEHIINAI OaHKa.

5. [IpaBoBas  3ammuTa  HMHTEpecoB  moTpeduteneit | 2 2 8 -
0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB M yCIyT B PO.

6. Crparernyeckoe  IUIAaHUpOBaHME M cHUCTeMa | 2 2 8 TECTUPO
MapKETUHTOBOU uHpOpMaITUu B OaHKe. BaHUC
KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh OaHKa.

7. Kananbl npoaBuxkeHuss OaHKOBCKHMX TPOJIYKTOB H | - 2 8
yCOyr M METOAbl  CTUMYJHMpPOBaHUSA  COBITa -
0aHKOBCKHUX IIPOJTYKTOB. JlMcTaHIIMOHHOE
0aHKOBCKOE 00CTy)KHBaHUE.

8. OcobeHHocTH MapKETHHT OBBIX HUCCIIEIOBAHUN | 2 2 8 -
PBHIHKOB 0AHKOBCKUX MPOJIYKTOB M YCIIYT.

9. Kimuentckas 6aza Oanka. Opranuzamusi paboTel ¢ | 2 2 8 KOJUTOK
KJIMEHTaMH B OaHKaXx. BUYM

10. [lenooOpa3oBanne Ha OaHKOBCKHE NPOAYKTHI H | 2 2 8 TECTHPO
ycayru. Pacxompl 0OaHka ©  CTPYKTypa IICHBI BaHUC
0aHKOBCKHUX MPOJYKTOB U YCIIYT.

NTOI'O 18 18 72 3a4eT

VII. Conepxanue TMCUMILUIMHBI M0 Pa3jieiaM U TeMam

Howmep.
n/m

CoaepmaHI/Ie AUCHUIUIMHEI 110 pasjaciiaM U TEMaM

Llenn 6aHKOBCKOTO MapKEeTHHIa; COIMaNbHbIC (PYHKIIMN OAaHKOBCKOTO MapKETHHTA!
COIIMAJIbHOE M BOCIPOHM3BOJCTBEHHOE 3HAueHHE c(epbl OAHKOBCKOrO OOCITYKHBaHUS H
(MHAHCOBBIX YCIIYT, pa3BUTHE KIMEHTOB OAHKOB M  pPa3BUTHE PBHIHKOB OaHKOBCKHX
OPOAYKTOB M YyCIyr Kak HEoOXOAMMOEe YCIOBHE Yyclexa OaHKOBCKOro Ou3Heca H
YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS HAIIMOHAJILHON S5KOHOMHUKH.

®uHAHCOBOE TIOBEJCHUE U TOTPEOUTENHCKUE MPEINTOYTCHUS KJIMEHTOB OAaHKOB:
cOeperarebHOE M WHBECTUIIMOHHOE IIOBEJACHHE, COBPEMEHHbBIE TEHICHIIMH HW3MEHEHUs
JIOXOJIOB HACEJICHUS M JMHAMHUKa CIpoca Ha OAHKOBCKUE MPOJYKTHI U YCIYTH B Pa3BUTHIX
CTpaHax, pa3BUBAIOIINXCS cTpaHax, Poccuiickoit @enepanuu, nepexol K KpeIuTHON MOJEIN
OpraHu3aIy TMOTPEOJSCHUS B JOMAIIIHUX XO3SCTBAaX, WHBECTHIIMOHHBIE MPOIYKTHI Kak
UHCTPYMEHT COEpEeKEHUI.

baHKOBCKHME MPOAYKTHI M YCIYIHM; OCOOEHHOCTH UM OCHOBHBIE 3JIEMEHTHl MapKETHHIOBOMU
NeSITeIbHOCTH B OaHKe:  OaHKOBCKMH OW3HEC KaK BBICOKOTEXHOJOTMYHBIN, BBICOKO
PUCKOBaHHBIM, KOMIUIEKCHBIH OW3HEC, (aKTOphl, ONPEAENAIomne >KU3HEHHBIH UK
0aHKOBCKHUX ITPOJYKTOB U YCIYT, KapTa OM3Heca OaHKa, yIpaBJIeHHe PUCKaMU B OaHKe.

KopnoparuBHast KynbTypa U MapKETUHIOBBIN MOTEHIMA OaHKa: MUCcCHs OaHKa, OCHOBHbBIE
AJIEMEHTHl KOPIOPAaTUBHOM KYJIbTYpbl, aKTUBbl OaHKa M KayecTBO Kamnurana OaHKa,
UHTEJJICKTYadIbHbIM, TEXHOJOTMYECKUH ¥  TNPOU3BOJACTBEHHBIM MMOTeHHMan  OaHKa,
YeJOBEYECKMI KamuTal M pa3BUTHE IepcoHana OaHKa, NPUOBUIBHOCT OaHKOBCKHX
ornepanuii, pHHAHCOBO-KOHOMHUYECKUN aHAJIN3 JIESTEIIbHOCTH OaHKa.

[IpaBoBast 3ammMrTa WHTEPECOB MNOTpeOUTeNel OaHKOBCKUX MPOJAYKTOB M yciayr B PO:
MIPaBOBbIE HOPMBI T'pakJaHCKOTo Kojaekca P® (moroBop OaHKOBCKOIO cyeTa, JI€MO3UTa,
KpenuTa, 3aiiMa); 3aKOHOAATENbCTBO O 3alllUTe MpaB MOTpeOuTeneil, 3aKOHOIATEeNbCTBO O
pekiamMe pUHAHCOBBIX NPOAYKTOB U YCIYT

CrpaTterndyeckoe IUIAHUPOBAaHHWE W CHUCTEMa MApKETHHTOBOW WHQoOpManuu B OaHKe;
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh OaHKa: cCTpaTerusi W OW3HEC-TUIaH MAapKETHUHTa, H3YyUYCHHE
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KOHBIOHKTYPHI PBIHKOB W IIEJIEBBIX CEIrMEHTOB PBHIHKOB OAHKOBCKHX TPOIYKTOB U YCIYT;
dbopMupoBaHHe OOPATHBIX CBsi3e B OAHKOBCKOM MApKETUHIE, KOHTPOJIb HCIIOJHEHUS
OuW3Hec-TUIaHa, MAapKEeTUHT B cucteme «4P» 0OaHka, KpUTEpUU KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
OaHka.

7. Kanaibel npoaBmwkeHusi 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB M YCIYT U METOJIbI CTHMYJIMPOBaHUS COBITA
OaHKOBCKUX TPOAYKTOB; JUCTAHIIMOHHOE OAHKOBCKOE OOCITYXKMBaHHWE. CTAaHIAAPTU3ALUS H
YHHUBEpCaIu3alysi OaHKOBCKOTO OOCITY)KHBaHHS, pa3pabdOTKa acCOPTUMEHTa OaHKOBCKUX
NPOAYKTOB W yCayr, paboTa ¢ KiIMeHTaMH B oduce, WHTEPHET-OAHKUHT, MOOWIIBHBIN
OaHKHHT U Jp., O0OHYCHI ¥ IPOTPAMMBbI CTUMYJIMPOBAHUS JIOSUTbHOCTH KJIIMEHTOB.

8. Oco0eHHOCTH MapKETHMHIOBBIX HMCCIEAOBAHUN PHIHKOB OAHKOBCKUX IPOAYKTOB U YCIYT:
OaylaHC JICHEXKHBIX JOXOJ0B M PACXOJO0B HACEJEHHUS MO PEerHoHaM Kak WHQopMarroHHas
621321 MapKeTI/IHFOBLIX I/ICCHCILOBaHI/If/'I, MECTOAbI HCCIICOOBAHHUA q)HHaHCOBOFO IIOBCACHUA,
CEerMEHTAIUsl PBIHKOB OAHKOBCKHMX IIPOJIYKTOB W YCIYI Ha OCHOBE MAapKETHHTOBBIX
HCCIICIOBAHUM,

9. Knuenrtckas 6a3za 6aHka; opranu3aius paboThl C KJIMEHTaMU B OaHKaX: KIIMEHTCKas 0a3a Kak
COBOKYITHOCTh PEaJbHBIX U MOTCHIMAIBHBIX KIMEHTOB 0aHKa, XapaKTePHUCTHKU CETMEHTOB
KIMEHTCKOW 0a3bl,  opraHm3amus padOThl MeEHeIKepa I0 padoTe ¢ KIMECHTAMH H
MIEPCOHAITBHOTO MEHEDKEPA, TIM-aHAIN3 B ayIUT OPTaHU3AINHN paOOThI ¢ KIIMCHTAMH.

10. IlenooOpa3oBanue Ha OAHKOBCKHE MPOAYKTBI U YCIYT'H; pacxXojbl OaHKa U CTPYKTYpa LEHbI
0aHKOBCKUX HPOAYKTOB M YCIYr: II€Hbl IPUBJICUYEHHBIX M PAa3MEILIEHHBIX PECYpPCOB,
HOMEHKJIaTypa, IMHAMHKa, GaKTOpbl U3MEHEHUs pacXo/l0B OaHKa, LIEHTPHI 3aTpaT U LIEHTPbI
npubbn B 0aHKe, TpaHc(epTHbIE LEHBI, METOIbl LEHOOOpa3oBaHMS HAa OAHKOBCKHE
HOPOAYKTHI M YCIyTH, (popMupoBaHue (prHAHCOBOro pe3ysbTara OaHKa.

VIII. llepeyens koMneTeHMii, GopMUpyeMBbIX B pe3y/ibTaTe H3YYeHUs JUCHUTLIMHBI

B OPraHM3allMOHHO-YIIPABJIEHYECKOH /1esiTeJIbHOCTH: CIIOCOOHOCTh Y4acTBOBAaTh B pa3paboOTKe
MapKETUHTOBOW CTpPATETUH OpPTaHMU3alUH, TUIAHUPOBAHHHM U OCYIIECTBICHHU MEPOIPHATHI IO ee
peanusaruu (ITK-10).

B MHG(OPMANMOHHO-AHAJUTUYECKON 1eATeJbHOCTH. yYMEHUEM IPHMEHATh KOJIUYECTBCHHBIC W
KayecTBEHHBbIE METO/Ibl aHalM3a MpH MPUHATHM  YIPABIEHYECKUX pEIIeHUH U CTPOUTH
IKOHOMHUYECKHE, (HUHAHCOBBIE W OpraHu3anuoHHo-ynpasieHueckue wmoxpenn (I1K-31); ymenue
UCMOJb30BaTh B MPAKTUYECKON JEATENbHOCTH OpraHu3aiuil uHdopMaluio, TIOJy4YeHHYI0 B
pe3ynbrate MapkeTHHroBbix uccienoanuii (I1K-36); moHuMaHueM ponu (UHAHCOBBIX PHIHKOB U
HUHCTHTYTOB, CIIOCOOHOCTBIO K aHAIN3Y Pa3InYHbIX (PMHAHCOBBIX HHCTpYMeHTOB (ITK-46).

B NpeINpPUHUMATEIHCKON 1eSITeJILHOCTH: CIIOCOOHOCTh pa3padaTbiBaTh MapKETHHTOBBIA pa3Jieln
OM3Hec-TJIaHa CO3/aHUs M Pa3BUTHUS HOBBIX OpraHM3alUil, MPOJYKTOB, HAIIPABICHUN AEATEIbHOCTU
(TIK-49).

IX. Ucnob3yeMble 00pa3oBaTe/IbHbIe, HAYYHO-HCCJIEA0BATeIbCKHE U IP. TEXHOJIOTHHU

A. O6p330BaTeJ'ILHLIe TCXHOJIOTUU — CaMOCTOATCIIBHOC H3YUYCHUC pPa3JiCJIOB TEM;
IoATOTOBKA npe3eHTauHﬁ; JOKIaJbl M BBICTYIUICHMS B JUCKYCCHUAX Ha 3aHTHAX, pa60Ta B
OopraHu3anusiax, OKa3bIBarOIINUX q)HHaHCOBLIe (6aHKOBCKI/Ie) YCIyru 1o MHAUBUAYAJIbHBIM I1IJIAHAM

b. Hay‘-IHO-I/ICCJ]C,[[OBaTCJIBCKI/IC TCXHOJIOTHUH - 0606H_ICHI/IC PE3YJIbTATOB HAYYHBIX
HCCIIeI0BaHUM pOCCHﬁCKHX n 3apy6C)KHBIX YUYCHBIX; TPYINIMUPOBKA CTATUCTHYCCKUX MOAHHBIX TII0
Pa3BUTHUIO PBIHKOB 0aHKOBCKHX TIIPOAYKTOB M YCIYT,

B. Hay‘-IHO-HpOI/IBBOIlCTBCHHLIC TCXHOJIOTUU — IIPOBCACHHUC «MO3rOBOH aTakm» B HEIIX
BBISIBJICHUS KOJUIEKTUBHOM TOUYKHU 3pCHHUA Ha COGBITI/IH, SBJICHUA.




X. YueOHO-MeTOANYEeCKOe oDecriedeHne CAaMOCTOSITe/IbHOI paGoThl CTY1€HTOB, OllEHOYHbIE

CpeacTBAa KOHTPOJISI H MPOMEKYTOYHOH aTTecTAluM:

A. YueOHO-MeTOANYECKHE PEKOMEHIAIMH ISl 00ecriedeHHs1 CAMOCTOSATEeJIbHOI padoThl
CTY/IeHTOB: TIPEJCTABIIATH MIPH MPE3EHTAIMH YUeOHBII MaTepHal C MOMOIIBIO CETEBBIX PECYPCOB U HA
CD- nocurensix.

b. IIpuMepHBIii CIIMCOK 3a1aHU I IPOBEACHU TEeKYILIeH U NPOMEKYTOYHOM aTTecTalul
(TeMbl ISl I0KJIA/10B, pedepaToB, Npe3eHTAUMIA U IP. BU/I0B 3a1aHMii):

OOBEeKTHI 17151 BBIMOJIHEHUS CAMOCTOSITENIbHBIX PaboT:

A.. BaHKOBCKHI1 CEKTOpP POCCUHCKOI IKOHOMHUKHU;

b. Cucremoo6pasytomue 6anku PO (Coepbank, BTh, ['aznpombank, Anbda-6ank);

B. Kpymnnbie u cpennue 6anku PO (B COOTBETCTBUU C pa3MepOM KaluTaia U aKTUBOB).

B. IlpuMepHbIii CIUCOK BONPOCOB /IJIsl NPOBEeHUS TeKyIei U MPOMeKYTOYHOH aTTeCTalluu !
1. OcobeHHOCTH GaHKOBCKOTO MapKETHUHTa

2. CoBpeMEHHOE COCTOSTHUE U TEHACHIIUU PA3BUTHS PhIHKA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U yCiIyr B PO
3. [IpaBoBBIE OCHOBBI B3aUMOOTHOIIIEHU OAHKOB U KJIIMEHTOB

4. CuctemMa MapKETHHIOBBIX KOMMYHUKAILIUNA OaHKa

5. MapkeTHHTOBBIN OTEHIIMA OaHKa

Xl. YueO6Ho-MeTONMUYecKas 1 HH(POPMaLIMOHHAs o0ecniedeHre PadoThl CTYIEHTOB

A OcHOBHas JuTepaTypa

ABTOp Haszpanue Orts. Mecro | U3 | T'ox Haszeanue | Tom Howmep
1/ Pen. u3aa JIa | u3m. XKypHana | (BbI- JKypHaI
I HUS TE mycK) |a
b
CT
BO
1. | AnaBepnoB | Ctparernueckuit M., 2007
A.P. MEHEKMEHT B
KOMMEpUYECKOM OaHKe
2. | Bmagucmasn | DHiukIoneanss 0aHKOBCKOTO . 2009
es /I.H.. MapKETHHIa
3. | Komn. JuctanimonHOe OAHKOBCKOE " 2010
aBTOPOB. o0ciyKUBaHHE.
4 | XKyxoB E.®. | BaHKOBCKHI MEHEIKMEHT. M., 2008
(Paznmen II bankoBCckmit
MapKETHHT)
5 | KanucrparoB | baHkoBckMi pO3HUYHBIH M., 2006
H.B., ousHec.
Ky3nenos
B.A., ITyxos
A.B.
6 | Kotnep @., IIpuBnedyeHre MHBECTOPOB. M.,
Kapramxkaiiss | MapkeTHHTOBBIN MTOAXO[ K 2009
X., Sar J. [IOMCKY UCTOYHHUKOB
(dbuHaHCHPOBaHUSI.




7 | KypmrakoBa | BaHKOBCKWIA MapKETHHT. Cno. 2003
H.b.
8 | Komn. baHKkOBCKMIT MEHEIKMEHT. JlaBpy
aBTOPOB. LIUH " 2011
O.1.
9 | Kom. BankoBckoe neno JlaBpy " 2010
aBTOPOB. UIMH
O.N.
10 | JIuncury U.B. | LlenooOpa3oBanue u M., 2004
MapKETHHT B KOMMEPUYECKOM
OaHKe
11 | HukoHoBa Crpaterus u CTOUMOCTb M., 2007
n.A., KOMMEpYECKOTo OaHKa
[TapryHos
P.H.
12 | Iloprep M. | KonkypeHnius M.- 2010
Cn6.-
Kues
13 | PynaxoBa baHkoBCKHE 37IEKTPOHHBIC M., 2010
0.C. yciyru. YaeOHoe mocoowue.
14 | Cunku k. dunaHCOBBIN MEHEIKMEHT B
KOMMEpPYECKOM OaHKE U B M., 2007
WHAYCTpUU (PUHAHCOBBIX
yCIyr
15 | YmxkoB H.A. | YnpaBieHnue KINEHTCKON M., 2007
0a3oi OaHKa.
16 | @unneit C. | YnpasieHnue Munc 2010
NOTPEOUTETHCKUM K
KpPEJNTOBAHUEM
17 | BepxoBun DKOHOMHYECKAsT COIIMOIOTH. M., 2005
B.1., 3y0koB
B.1.

b. lononxuTenpHas auTeparypa

I'paxxnanckuit Konexc PO u 3akononatenbHbie akThl PO 0 6aHKkax 1 0aHKOBCKOM
JeSITeNbHOCTH, O 3alIuTe NnpaB notpedurenet u ap. Cm. MHpopMalioHHbIE TPaBOBbIE CUCTEMBI
«Koncynbrant, «'apanTy.

B. Nnrepuer-pecypebl: OdunmansHbiil cadT banka Poccun; Caiitel 6ankoB (Coepbanka, BTD,
Annda-6anka, ['asnpombanka, Morgan St. u ap.); Caiir bankup.RU

XIl. MaTepuanbHoO-TeXHH4YeCcKoe o0ecnevyeHue AU CUMIIIMHBI
A.Tlomenienue: ayauTopust 1uisl JIEKIUI
b OGopynoBanue is IeMOHCTpanuy mpe3eHTanuii (3kpa, [1K, ceTeBbie pecypcsi).



