CouuoJiornyeckue acreKkThbl ynpaBJeHUs1 Ka4eCTBOM
(aHHOTAIHA)

['maBHOM 11€N1bIO yIIpaBJIEHUS] KAUECTBOM /Kau€CTBOM YIIPABIICHUS SIBISETCS
MIOJIHOE YJOBJIETBOPEHUE COIJIACOBAHHBIX TPEOOBAaHUN KIMEHTAa C HAMMEHBIIMMHU
oOmuMu 3arpaTamu s opranu3auud. Ho caMbIMu JIydIIMMH KOMITAHMSIMU
ABJISIFOTCS T€, KOTOPBIE CTPEMSITCS €ILE BBILIE — IPEABOCXUTUTH IOTPEOHOCTH CBOUX
norpedbuteneil (kaueHToB). B cBsi3M ¢ BO3pacTaromiei poJpl0  yOpaBiIeHUs
KaueCTBOM COBPEMEHHBIE CUCTEMbI MEHEIP)KMEHTA KaUeCTBA pacCMaTPHUBAIOTCA Kak
CUCTEMBbl KadyecTBa MEHEPKMEHTa M BKJIIOYAIOT B ce0s BCE OCHOBHBIE
ynpasieHueckue (QyHkuuu. Henb3ss roBoputrh 00 ynpaBieHHH KadyecTBOM 0e€3
3HaHUS TOTPeOUTENs, HE u3ydas JIy4dylIuid onbIT (OEHUMAapKUHT), HE o0yuasd,
MOTHUBUPYSI M pa3BuBasg IepcoHan, 0e3 JMYHOM 3aMHTEPECOBAHHOCTHU
PYKOBOJIUTEIS, HE BBICTPANBasl MOJOKUTEIBHYIO PENYTALMIO KOMIIAHUHU U JP.

CeromHss B MHpE MCHOJB3YIOTCS pa3IMYHbIE CHCTEMBl M MEXaHU3MBI
yIpaBiieHHUs] KauecTBOM. Pojb colMonoroB B 00ecrneyeHuu 3Toro mpoiecca He A0
KOHILIa olleHeHa. Tem He MeHee, TPUMEHEHUE ONPOCOB U APYTHX COLUOIOTHUECKUX
METOJIOB B pA3JIMYHBIX c(epax yIpaBiICHUS CTAHOBUTCA 00s3arenbHbIM. Jlis
YCHEIIHOW JIESITeIbHOCTH OHU JIOJKHBI 00ecredunBaTh BO3MOYKHOCTh pealn3aluu
KJIFOUEBBIX MPUHIMIOB CUCTEMHOIO YIpPaBJIEHUS KAaue€CTBOM, OCBOEHHBIX
MepeIOBBIMU MEKTyHAPOIHBIMU KOMITAHUSIMU.

[ToaroToBKa MHOTHMX CHEIMAIMCTOB BO BCEM MHUpPE MpENyCMaTpUBAET
U3YyYEHUE M OCBOEHHE COBPEMEHHBIX METOJOB YNPAaBIEHHUS KAaue€CTBOM YCIYT,
MpolLeccoB (MPOAYKIIMHU, TOBAPOB) M CUCTEM yIpaBieHus. [Ipucyxenue npemuii 3a
KAaueCTBO SIBJISIETCS BAXXHOW COCTABIIAIONIECH yinydlieHus ynpasieHus. CymecTByoT
TaKle€ MHUPOBBIE CUCTEMBI NMPU3HAHMS KadecTBa, Kak npu3 Jlemuura (SAnonus),
HallMOHAJIbHAs Harpaja 3a kauectBo Manbkosbma bonapumka (Malcolm Baldridge
Award, CIIIA) u EBponeiickas narpana 3a (European Quality Award). Ouu urpator
KJIFOUEBYIO POJIb B JIBIDKEHHMM 3a Kaue€CTBO Ha OCHOBHBIX pbIHKaX. Poccuiickas
npemust [IpaButenbcTBa B 00JacTH KadecTBa mpucyxkiaaercs ¢ 1997 roma u
MOJHOCTHIO TAPMOHM3HUpOBaHa ¢ EBponelckon HarpaIou.

Kypc nokaspiBaeT poJib COLIMOJIOra B MPOLECCE COBPEMEHHOI'O YIPABIICHUS:
OCHOBHOU (hYHKIIMOHAJ, LIEJIU U 3a7a4i paOOTHI.

Kypc oTHOCUTCS K JUCHUILIMHAM IO BBIOOPY M UUTAETCA B 7 CEMECTPE.



